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Tariffe Servizio Assistenza Tecnica 

Per garantire un servizio di assistenza professionale, rapido e trasparente, gli interventi tecnici 

vengono fatturati secondo il seguente listino. 

Interventi in orario ordinario 

Dal lunedì al venerdì, con inizio intervento entro le ore 17:00. 

Costi applicati 

    Manodopera tecnica 

• € 60,00 + IVA per ogni ora di lavoro  

     Diritto fisso di chiamata 

• € 30,00 + IVA per intervento  

          Rimborso chilometrico 

• € 0,60 + IVA per km  

Il conteggio chilometrico viene effettuato considerando la partenza e il rientro dalla sede di 

Casella SRL, Casalnuovo di Napoli. 

         Tempo di viaggio 

• € 10,00 + IVA per ogni ora di viaggio del tecnico  

         Spese di trasporto aggiuntive 

• Eventuali costi per traghetti, aliscafi, pedaggi autostradali, parcheggi o altri mezzi necessari 

al raggiungimento del luogo di intervento saranno addebitati al costo effettivamente 

sostenuto.  

Interventi fuori orario lavorativo 

Per gli interventi richiesti al di fuori dell’orario ordinario di lavoro (serali, notturni, sabato, 

domenica, giorni festivi o interventi urgenti), l’importo finale della fattura sarà maggiorato del 

30% rispetto alle tariffe standard indicate nel presente listino. 

La maggiorazione verrà applicata sull’intero importo dell’intervento, comprensivo di: 
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• Manodopera  

• Diritto di chiamata  

• Costi di viaggio  

• Rimborso chilometrico  

• Eventuali spese accessorie  

Condizioni generali 

• Il tempo di manodopera viene conteggiato in base alle ore effettivamente impiegate dal 

tecnico.  

• Il tempo di viaggio viene calcolato dalla partenza del tecnico dalla sede aziendale fino al 

luogo dell’intervento e per il successivo rientro.  

• Eventuali materiali di ricambio, componenti o consumabili utilizzati durante l’intervento 

saranno fatturati separatamente.  

• Tutti gli importi indicati si intendono al netto dell’IVA.  

Per informazioni o richieste di assistenza è possibile contattare il nostro ufficio tecnico, che fornirà 

supporto e indicazioni sui tempi di intervento. 

 

 

Dott. Matteo Casella 

Legale Rappresentante 


